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Apresentacao

A Rossini Murta Industria Metalurgica Ltda. tem como vis&o ser reconhecida no mercado por seu carater
inovador e filosofia pautada na integridade, competéncia, independéncia e liberdade de expressao.

Estes principios sdo seguidos na Politica de Conduta e Etica, e a Rossini Murta busca traduzi-los com
transparéncia.

Dessa forma, a organizagdo busca o aprimoramento continuo de seus processos, pois acredita que
desta maneira é possivel manter e ampliar a satisfacdo de seus clientes, colaboradores e comunidade.

A cadeia de fornecedores ¢é parte fundamental na estratégia de sustentacdo e desenvolvimento dos
nossos negocios, atraves do pleno atendimento as demandas de qualidade, entrega e custo.

Generalidades

A sistematica de avaliagao de fornecedores Rossini Murta garante que apenas fornecedores conscientes
em relacdo a importancia de estabelecer um sistema integrado de qualidade, meio-ambiente e saude e
seguranca, € que possuam ou busquem um Sistema de Gestao da Qualidade de acordo com as normas
ISO 9001, IATF 16949 e sejam considerados aprovados.

Para manter o status de aprovado, os atuais subcontratados devem manter histérico de fornecimento,
desempenho igual ou superior aos exigidos durante a avaliagdo inicial, fornecer copia atualizada dos
certificados ISO 9001, IATF 16949 (ou copia do cronograma de implantacéo), e se solicitado permitir
visitas e auditorias por parte da Rossini Murta ou de seus clientes em suas instalagdes.

Fornecedores da cadeia de fornecimento de produtos grupo Scania/VW assinam a Procuragdo de
responsabilidade pela seguranca do produto (PSCR) e devem possuir o certificado ISO 14001 (ou
cronograma para implementagao).

Condigoes gerais de fornecimento

Os fornecedores da Rossini Murta estdo cientes e aceitam as “Condicbes Gerais de Fornecimento”
conforme termo a parte (FM-42-01), e condigbes abaixo:

1 - Exigéncia para fornecimento

O fornecedor deve possuir certificados pertinentes ao produto ou servigo prestado. Caso nao possua, é
necessario uma derroga aprovada pela Rossini Murta (apdés aprovagdo do cliente final), e um
cronograma para implementagao das normas em questao.

O numero do pedido de compras é informado por linha do item na NF.

O envio do XML da NF é feito para o e-mail: faturamento@rossinimurta.com.br.

Os certificados do Sistema da Qualidade do fornecedor, e certificados de material ou servigos,
sdo postados no servidor Nextcloud.
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2 - Processo de Homologacgao e Auditoria

Primeiramente, o fornecedor preenche e envia a Rossini Murta o formulario FM-06-11B como autoavali-
acao, com detalhes e evidéncias objetivas. Apos analise interna da autoavaliagéo, é agendada uma
auditoria de homologagéao na planta do possivel fornecedor, também baseada no FM-06-11B (VDA 6.3),
que sera realizada por uma equipe mul-tidisciplinar da Rossini Murta. Nessa auditoria s&do utilizados
critérios semelhantes aos das normas re-queridas, para que esse fornecedor passe a ser homologado
e integrar a lista de fornecedores qualifica-dos. Apds o fornecedor ser homologado, é necessario a
assinatura de dois termos:

Cumprimento de Confidencialidade:

- FM-06-19: Esse termo diz que o fornecedor possui um processo que assegure a confidencialidade
referente aos processos, projetos, desenvolvimento e documentagdes da Rossini Murta e do cliente
final. O termo é disponibilizado ao fornecedor apés homologacao e assinado e devolvido a Rossini
Murta.

Cumprimento de Regulamentagdes Governamentais:

O fornecedor se responsabiliza a cumprir regulamentacdées governamentais, requisitos estatutarios e
regulamentares, no que diz respeito a possivel poluicdo ambiental proveniente de elementos compostos
na matéria prima e servigos, e se compromete a manter um processo que assegure o atendimento das
regularizagdes governamentais com relagao aos aspectos de seguranca, materiais téxicos e perigosos
ao meio ambiente.

Deve ser comprovada a aprovagao de 6rgaos especializados tais como CETESB e se solicitado € neces-
sario a submissao do IMDS.

Documentacdo minima para Fornecimento:
Para inicio do fornecimento, o fornecedor deve enviar ao processo de Compras RM:

FM-06-11B — Auditoria de Processos Fornecedor — Autoavaliagao (preenchida com evidéncias);
FM-06-19 — Confidencialidade das informagdes recebidas;
FM-06-26 — Pré-Avaliagao de Fornecedores;
FM-42-01 — Termo de Leitura e Aceite Manual do Fornecedor — anexo ao DO-047
Copia do Certificado de qualidade do fornecedor atualizado (caso seja ISO/IATF/14001)
Obs: Para fornecimento a Rossini Murta, o fornecedor deve no minimo ser certificado ISO (ultima
revisdo). O escopo do certificado € analisado e deve determinar quais produtos e servicos estao
cobertos pelo Sistema da Qualidade.

e Plano de contingéncia

O fornecedor preenche e envia a autoavaliagdo conforme FM-06-11B e passa pela Auditoria de
Homologacao, realizada por uma equipe multidisciplinar da Rossini Murta. Nessa auditoria s&o utilizados
critérios semelhantes aos das normas requeridas, para que esse fornecedor passe a ser homologado e
integrar a lista de fornecedores qualificados. Apdés o fornecedor ser homologado, € necessario a
assinatura de dois termos:

A auditoria de homologagao, assim como as demais auditorias realizadas em fornecedor, é
realizada por uma equipe multidisciplinar qualificada através do DO-015 — Matriz de Habilidades
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Requeridas. O escopo usado ¢é através do VDA 6.3. O resultado desta audi-toria € evidenciado no FM-
06-11-B — Auditoria de Processos em Fornecedor.

Apods auditoria, caso o fornecedor nao atinja a nota minima exigida para fornecimento (A ou B),
€ ne-cessario aprovacao da Diretoria e o envio de um plano de acbes em até 30 dias, que sera
acompanhado pelos auditores até atingir a pontuagéo necessaria para sua qualificagao.

A pontuacdo de auditoria é feita conforme quadro abaixo:

Grau de Classificagao Descrigcao Cor Classificagao
atendimento (%) ¢ ¢ Audit Produto
90 a 100 A Qualidade capaz Verde G=90
80 a 89 B Qualidade condicional Amarelo Y = 80

capaz
Menor que 80 C Qualidade n&o capaz Vermelho R=70

Fornecedor A - O sistema da qualidade do Fornecedor atende plenamente as necessidades; requer
plano de agao se necessario;

Fornecedor B - O sistema da qualidade do Fornecedor atende parcialmente as necessidades, porém
com restricdes e requer plano de agao;

Fornecedor C - O sistema da qualidade do Fornecedor nao atende as necessidades; requer plano de
agao e aprovacao da Diretoria para continuar o fornecimento.

O resultado da auditoria € divulgado através do servidor Nextcloud.

Se o fornecedor for aprovado, a classificacdo da auditoria € usada para calculo do desempenho
mensal (indice AUDITORIA) variando de 1 ponto (nota C) a 3 pontos (nota A).

Para fornecedores de Tratamento Térmico: S&o solicitadas auditoria CQI-9;
Para fornecedores de Pinturas: Sio solicitadas auditoria CQI-12;
Para fornecedores de Fundiga: Sao solicitadas auditoria CQI-27.

Fornecedores que ndo possuem auditorias CQI-9, CQI-12 e CQI-27, vigentes sdo demeritados
e baixam a classificagcdo em um nivel. Por exemplo, fornecedor classificado como B na auditoria, se ndo
possuir CQI-9 ou CQI-12, obtém classificacéo C.

Caso o fornecedor também seja cliente, ele s6 sera monitorado e auditado se a quantidade de
itens comprados for superior a quantidade de itens fornecidos para servigos, em valor (R$).

Ap6s auditoria realizada, o fornecedor tem um prazo de 60 dias uteis para o envio do plano de
acoes. E obrigatério o envio, pelo fornecedor, do Plano de Agdo Gerencial quando a classificagéo
mantiver resultados insatisfatérios, em qualquer indicador e independente de sua nota final. Sempre que
solicita-do ao fornecedor um plano de acao e seu devido retorno ndo ocorrer, medidas sdo tomadas,
tais como: comunicagao junto as diretorias, comunicagao ao cliente final (sempre que o fornecedor seja
de sua responsabilidade parcial) ou notificagdo a certificadora do fornecedor sobre o ndo atendimento
de agbes propostas aos seus clientes.




Se o fornecedor nao possuir certificacdo IS0 9001, sé podera fornecer quando ndo houver a
exigén-cia do cliente final, ou ser fornecedor “Directed-Buy” e sob aprovagdo da diretoria. Caso o
fornecedor nao possua certificacao e for exigéncia do cliente final, os processos de compras e comercial
solicitam derroga junto ao cliente final.

Quando aprovado, o fornecedor € liberado para fornecimentos regulares, passando entdo a
receber indices de PPM, I1SQ, IQP, PRS, Auditoria e SGQ, integrando a lista de fornecedores
qualificados FM-06-23.

A analise financeira do fornecedor é realizada pelos processos de Compras e Financei-
ro/Faturamento, através do FM-06-26 — Pré-Avaliacdo de Fornecedores. Esse formulario é solicitado na
homologagao de novos fornecedores, e para fornecedores de risco € solicitada atualizagdo anual desta
avaliagdo. Os processos Compras e Financeiro/Faturamento podem solicitar outros documentos legais
ao fornece-dor, como AVCB, Licenca de Operagdes, Seguro das Instalacoes, etc.

Auditoria de Sistema e Produto em fornecedores:

Os fornecedores aprovados sdo monitorados mensalmente através do indicador IQF — indice de
Qualidade do Fornecedor, que é composto pelos indices: PPM, PRS, 1SQ, IQP, SGQ e Auditorias. As
auditorias sdo programadas conforme tabela abaixo:

AUDITORIA DE HOMOLOGAGAO / PERIODICA conforme VDA 6.3
Fornecedores Seguro

Acompanhamentos planos de acoes
Resultado Nota: A Nova auditoria VDA 6.3 em até 8 anos
Auditoria de Produto a cada 4 anos

Acompanhamentos planos de acoes
Resultado Nota: B Nova auditoria VDA 6.3 em até 7 anos
Auditoria de Produto a cada 2 anos

Aprovacdo da Diretoria + Acompanhamentos planos de acbes
Resultado Nota: C Nova auditoria VDA 6.3 em até 1 ano
Auditoria de Produto a cada 5 meses

AUDITORIA DE HDMDLDGA@ﬁO | PERIODICA conforme VDA 6.3
Fornecedores de Risco

Acompanhamentos planos de aces
Resultado Nota: A MNova auditoria VDA 6.3 em até 8 anos
Auditoria de Produto a cada 5 meses

Acompanhamentos planos de an;c’)es
Resultado Nota: B Nova auditoria VDA 6.3 em até 7 anos
Auditoria de Produto a cada 5 meses

Aprovacgdo da Diretoria + Acompanhamentos planos de acdes
Resultado Nota: C Nova auditoria VDA 6.3 em até 1 ano
Auditoria de Produto a cada 5 meses




Nota 1)

Os fornecedores sao avaliados conforme sua saude financeira, licencas de funcionamento,
indices de qualidade, se ha mais fontes para o mesmo produto/servigo, inadimpléncia etc. Sao
considerados fornecedores de risco:

1) Fornecedores de tratamento térmico, devido a resisténcia mecanica / fadiga / quebra / desgastes
prematuros;
2) Fornecedores de matéria prima, sujeitos a quebras;
Nota 2)

Se durante 3 meses o fornecedor mantiver 3 notas minimas no IQF, no 4° més é programada uma
auditoria de produto.

Auditoria de Produto no Fornecedor

Sao auditorias realizadas conforme formulario FM-17-08 — Relatério de Auditoria de Produto —
Fornecedores, nas quais o fornecedor recebe a seguinte classificagao:

AVALIAGCAO DE QUESTOES INDIVIDUAIS
O requesito da questio ndo é atendido

O requesito da questdo € parcialmente atendido Y
O requesito da questdo é atendido G
CLASSIFICACAO A‘n:LIAQAEOLgASEADA NO QUESTIONARIO
Fornecedor . .
12 ou mais 1 ou mais
bloegueado
Fornecedor
aprovado Y De7a 11 Nenhum
condicional
Fomecedor | g Até 6 Nenhum
aprovado

Se uma questdo for marcada como "vermelha" ou " amarela , os
devios e as evidéncias associadas devem ser documentados.

Grau de Classificagao Descricao Cor Classificagao
atendimento (%) ¢ ¢ Audit Produto
90 a 100 A Qualidade capaz Verde G=90




80 a 89 B Qualidade condicional Amarelo Y = 80
capaz
Menor que 80 C Qualidade néao capaz Vermelho R=70

Monitoramento e Classificagdo dos Fornecedore:

A Rossini Murta monitora o desempenho de seus fornecedores usando métricas padrdoes que
avaliam a qualidade do produto, pontualidade de entrega e qualidade do servigco. As informacgdes e
dados coletados a partir do processo de medicdo de desempenho ajudam a orientar as decisdes
comerciais, bem como a desenvolver iniciativas de melhoria continua na base de fornecimento. O
desempenho do fornecedor é monitorado e medido mensalmente através do IQF — indice de Qualidade
do Fornecedor, indice composto pelas métricas PPM, PRS, ISQ, IQP, SGQ e Auditorias.

Apdés a avaliacdo de desempenho (indicadores PPM, PRS, ISQ, IQP, SGQ e Auditorias), os
fornecedo-res sao classificados através do FM-06-23 - Classificagdo dos Fornecedores, resultando
conforme tabela abaixo:

Pontuacdo Nota (%) Nota (indice) Observages

162 18 94 5 100% A Este desempenho € o que a Rossini Murta espera de seus
fornecedores.

Fornecedor com este desempenho tem suas exigéncias cumpridas em
11a15 66 a2 93% B om pen 8 P
sua maioria, portanto esta LIBERADO para novos negocios.

Fornecedor com este desempenho requer cuidados especiais e plano
6al0 40 a 65% C de acdo, portanto esta LIBERADO para novos negdcios apenas apos
APROVACAO da diretoria.

Fornecedor com este desempenho requer cuidados especiais e plano

Menor que de acdo. Recomenda-se a substituicdo do fornecedor efou
Menor que 6 4 D ¢ ¢ /

40% desenvolvimento de fornecedores alternativos. Pedidos para este
fornecedor, serdo LIBERADOS apenas ap6s APROVACAO da diretoria.

Este desempenho é acompanhado mensalmente através do FM-06-23 — Avaliagdo de
Fornecedores. Apds o calculo da média do més, os fornecedores com média C e D enviam um plano de
acbes para acompanhamento junto a Rossini Murta. Para os Indicadores 1SQ, 1QP, PPM E PRS com
notas 1, o fornecedor é notificado e envia plano de agao para cada item para o qual ndo atingiu a meta,
independente da sua classificagao geral.

Indicadores Mensais — Defini¢oes:

Auditoria: E o indice obtido através da auditoria realizada no processo dos fornecedores, conforme
tabela de auditoria de homologacgao.




ISQ: indice de Satisfacdo da Qualidade: é o indice obtido a partir quantidade de SAC’s abertas para
produtos fornecidos.

Mensalmente sdo avaliados conforme tabela abaixo:

LI Pontuagéo Pontuacdo
Sem problemas 100 3
Problemas internos 90 — (5 pontos por cada nao- 5

conformidade detectada)

80 — (10 pontos por cada néo- 2

Problemas no cliente conformidade detectada)

Problemas em campos (fretes 50 — (10 pontos por cada néo- 1
especiais) sem paralisar o cliente conformidade detectada)

Problemas em campo (fretes
especiais) com paralisacao do
cliente / notificagao pelo cliente

referente a situagdes ocasionadas 0 1
por falta de qualidade ou atraso na
entrega / retorno de distribuidores /
garantia / agdes de campo / recall

IQP: indice da Qualidade de Pontualidade: E o indice obtido a partir do atendimento ao prazo
estabelecido no pedido de compra. Este indice é calculado automaticamente pelo Sistema Protheus, e
preenchido pelo Processo de Compras no FM-06-23 — Avaliacao de Classificacido de Fornecedores. A
nota atribuida segue a classificagdo abaixo:

Classificacao Nota Cor Pontuacéao
Boa Performance 95 a 100% Verde 3
Performance Regular 60 a 94,99% Amarelo 2
Péssima Performance Abaixo de 59,99% Vermelho 1

Calculo para desempenho de entrega.

Fatores Tolerancia Observagéao (1) Observagéo (2)
Até 5 dias de
Data atraso Nao perde pontos Salvo negociagao prévia
Apos 5 dias .
Data de atraso Perde 1 ponto Sgg%’g de atraso, por Salvo negociagao prévia




PPM: Partes por milhdo: E o indice obtido a partir da relacdo entre pecas ndo conformes e pecas en-
tregues, multiplicado por 1.000.000. Cabe a Gestdo da Qualidade a atualizagao dos dados para obten-
¢ao do grafico PPM de fornecedores. Para todos os recebimentos, os lotes s&o inspecionados de acordo
com a folha de processos e plano de controle correspondentes. O indice de desempenho do fornecedor
€ medido mensalmente pelo processo da Gestdo da Qualidade através da porcentagem de lotes aprova-
dos em relacao aos lotes fornecidos, de acordo com a férmula abaixo:

PPM= ((QNC)/QT)*1000.000.
(Sendo: QNC= Pecas/lotes ndo-conformes - devolugéo + Pegas segregadas para reparo.

Critério (PPM) Conceito Cor Pontuagao
Meta ou abaixo da meta Boa Qualidade Verde 3
Até 20% acima da meta Qualidade Reg.ular requer Amarelo 2
melhorias
Acima de 20% da Meta Péssima Vermelho 1

PRS: Prazo resposta de SAC: E o indice obtido através da analise de resposta de SAC no prazo,
conforme abaixo:

Performance Nota Cor Pontuacao
Boa Performance 3 Verde 3
Performance Regular 2 Amarelo 2
Péssima Performance 1 Vermelho 1

SGQ: Sistema de Gestdo da Qualidade: E o indice obtido através das certificagbes do fornecedor,
conforme abaixo:

Certificacao Nota Cor Pontuacao
ISO e IATF 16949
o/ou RBC 100 Verde 3
ISO 9001:2015
Ou 1SO 14001 90 Amarelo 2
Nao possui 30 Vermelho 0

Os certificados do Sistema da Qualidade ISO 9001, ISO 14001 e IATF16949, sao validos até a data
de expiragao expressa no certificado. Apds o vencimento, o fornecedor envia copia atualizada para a
Rossini Murta.

Os fornecedores sao incentivados a buscar a certificagdo IATF 16949, através de auditorias realiza-
das pela Rossini Murta, baseadas nas normas VDA 6.3 — Auditoria de Processo, e VDA 6.5 — Auditoria
de Produto.

3 - Processo de Compra




Apods aprovagao do fornecedor, se inicia o processo de compra, que segue o seguinte fluxo:

Cadastramento do Fornecedor

A ficha cadastral, cartdo de CNPJ, contrato social e demais documentos de cadastro devem ser
enviados ao processo de Compras Rossini Murta, através do e-mail;
natalia.cavalcanti@rossinimurta.com.br. E responsabilidade do fornecedor manter seu cadastro
atualizado.

Pedido de Compra

O fornecedor recebe por e-mail o pedido de compras e verifica imediatamente se é possivel atender em
relacdo a quantidade e prazo de entrega. Caso ndo seja possivel, o fornecedor contata o processo de
compras ou logistica para que isso seja hegociado.

E indispensavel mencionar na nota fiscal o nimero do pedido de compras e o cédigo do produto. Para
rastreabilidade, é necessario mencionar na NF a OP (ordem de produgéo).

Condicoes de Pagamento

A condi¢cdo de pagamento minima estipulada pela Rossini Murta é de 35 dias corridos. Se necessario,
esse prazo € negociado junto ao processo de compras.

O pagamento de amostras esta condicionado a aprovacao do PPAP.

4 - Processo de Aprovacgao de Peca de Produgao (PAPP)

Requisitos

O “Processo de Aprovacdo de Peca de Producdo - PAPP” define os requisitos necessarios para
3&90:}/;({510, através da producgao e submissio de um lote de pecgas conforme o manual de PAPP — edicao

Nota: O fornecedor consulta a Rossini Murta quanto ao nivel de submissédo do PPAP exigido.

Para fornecedores da cadeia de fornecimento de produtos grupo Scania/VW a requalificagdo de PPAP
é realizada a cada 3 anos.

Identificagoes das Amostras

As amostras entregues na Rossini Murta devem estar devidamente identificadas como amostra, com
FM-08-12 - “Cartao de ldentificacdo de Amostras”.

Submissao das Amostras
O fornecedor deve elaborar o Certificado de Submissao de Pega (PSW) utilizando formulario préprio

desde que atenda aos requisitos do manual de PAPP — edi¢ao vigente. O certificado deve ser individual
(por item), exceto quando acordado com a Rossini Murta.
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Obs. Amostras entregues a Rossini Murta ndo obedecendo estes requisitos minimos estao sujeitas a
reprovacgao.

O recebimento de pecgas so € autorizado apés PSW aprovado.
Revisao de Especificagao Técnica (Rossini Murta - Solicitagao de Desvio)

Em casos de divergéncias entre as especificagdes solicitadas pela Rossini Murta e as especificagdes
encontradas no fornecedor, o fornecedor se reporta a Rossini Murta preenchendo os seguintes
formularios: FM-18-28 - “Solicitagao de Desvio”.

As solicitagdes sdo encaminhadas a Garantia da Qualidade Rossini Murta, e apds analise técnica sdo
aprovadas ou ndo. Apds aprovagao, o fornecedor é informado e autorizado pela Rossini Murta a
fornecedor itens com divergéncias em relagdo ao desenho / requisito.

E indispensavel o envio de uma cépia da aprovagao junto com o lote de peca e identificagdo com o FM-
08-12.

Alteracgoes de Processos e Comunicagao com a Rossini Murta

A Rossini Murta deve ser notificada sobre qualquer alteracao significativa, como produto, matéria prima,
processo, equipamento, ferramental e subfornecedor. Sdo necessarias aprovacoes da Rossini Murta e
do cliente final (quando necessario), antes da implementacao da alteracdo. A comunicagédo deve ser
feita por e-mail, através do envio do formulario FM-05-03 — Solicitacdo de Alteracdo ao processo
comercial (Rossini Murta).

Controle de Recebimento na Planta do Fornecedor

Visando agilidade no processo de entrega do produto ao cliente final da Rossini Murta, fica estabelecido
que:

- Itens que possuem operacdo de corte de matéria prima ou de pré-usinagem externa podem ser
enviados diretamente para descarga nos prestadores destes servigos.

- E de responsabilidade destes fornecedores o recebimento conforme descrito na IT-07-025 —
Recebimento na planta do fornecedor, com as seguintes ressalvas:

A. Deve ser realizado o controle dimensional e material dos itens entregues conforme descrito no plano
de controle Rossini Murta;

B. Deve ser mantido um registro que evidencie o recebimento e o controle, conforme plano de controle
Rossini Murta;

C. O certificado de qualidade do subfornecedor de forjado, fundido, laminado, extrudado ou trefilado
deve ser enviado conforme IT-18-015 — Recebimento MP Fornecedor.
5 - Tratamento de nao conformidade.

Caso a Rossini Murta receba algum produto ndo conforme, o fornecedor € informado da ocorréncia
através do FM-14-01 “Relatério de Nao Conformidade e Solicitagdo de Ac¢des Corretivas”.
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Classificagao das Nao-Conformidades.
Regras para abertura de SAC’s:

F1: Nao Conformidade ocorrida no cliente da Rossini Murta, necessita de causas e agbes no prazo
estabelecido;

F2: Nao Conformidade ocorrida na planta da Rossini Murta, impactando direta ou indiretamente na
producdo ou qualidade do produto final, necessita de causas e agdes no prazo estabelecido;

F4: Nao Conformidade aberta para comunicacao, notificagao - referente a - devolugdes e cobrangas;
F2/F4: Nao Conformidade aberta para comunicagao do ocorrido, notificagao e de carater informativo.
Ainda assim, é recomendavel acbes de contencgdo e tratativas preventivas por parte do fornecedor.
Condicoes especiais na abertura de SAC’s — Fornecedores/Clientes:

No caso de abertura por quebra de qualidade (Procedéncia de origem do material) a SAC sera emitida
pelo codigo F2/F4, ficando como responsabilidade do Fornecedor/Cliente apenas os informes das agdes

de contengao do modo de falha reclamado.

Prazo para respostas.

Tabela de Prazos para Acompanhamento de Nao Conformidades

Descrig¢ao: Prazo para respostas:

Contencéo Interna / Externa Prazo 24 horas (um dia) para resposta.

Para F1 Prazo 120 horas (cinco dias) e Para F2
Prazo 240 horas (dez dias) para acompanhamento
ap6s abertura da SAC 8D.

Respostas das A¢des Corretivas
Internas / Externas

Evidéncias das acoes. Conforme prazo proposto na agao corretiva.

Retrabalho / Selegao.

A Rossini Murta exige que todo produto fornecido, sendo um protétipo, produgdo ou servigo, esteja
conforme especificagdes técnicas e de acordo com os requisitos estabelecidos.

Caso seja encontrada uma nao conformidade na planta da Rossini Murta é feita uma analise pelo
processo de Garantia da Qualidade e Engenharia. Se constatado que é possivel fazer um retrabalho, o
fornecedor deve se responsabilizar por essa agao. Caso contrario sera contratada uma empresa
especializada e todas as despesas geradas sejam de retrabalho ou de selegdo serdao de
responsabilidade do fornecedor, conforme definido nos “Termos e Condi¢cdes Gerais de Fornecimento”.

Para retrabalho interno, o fornecedor deve seguir a IT-18-018 — Selecao e Retrabalho realizado pelos
fornecedores. Para casos de n&do atendimento a essa instrugao, a Rossini Murta emite um FM-14-01,
com notificagédo ao fornecedor e custo na razao de R$ 300,00.
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Em caso de refugo, as medidas tratadas devem ser acordadas entre ambas as partes no momento do
acerto do contrato.

Problemas detectados no cliente da Rossini Murta.

Quando constatado uma nao conformidade no cliente da Rossini Murta, proveniente de fornecedores,
nossos assistentes técnicos sao notificados e enviados de imediato para realizacdo de uma pré analise
do problema e selecédo. Apds analise, é definido disposicao para o produto. Se for possivel realizar
retrabalho, a selecao e o retrabalho devem ser financeiramente de responsabilidade do fornecedor. Em
caso de refugo a pecga € substituida e as demais a¢gdes devem ser acordadas entre ambas as partes no
momento do acerto do contrato.

6 - Embarque Controlado.

Para alguns problemas relacionados com fornecedores, a Rossini Murta pode solicitar a implantacao de
Embarque Controlado de Nivel | ou Nivel Il com custos revertidos ao fornecedor.

Os niveis de contencido dependem da gravidade do problema e das agbes corretivas implementadas. A
intengdo do embarque controlado é definir um plano de agado de contengao que garanta a Rossini Murta
€ aos seus clientes o recebimento de pecas conformes, através de um controle robusto de uma ou mais
determinadas caracteristicas.

Determinacao da necessidade para a atividade de Embarque Controlado.

Se as acgbes corretivas da organizacado nao forem eficazes, a Rossini Murta determina a necessidade
do embarque controlado. As seguintes questbes podem ser consideradas na determinacdo da
implantagao do embarque controlado:

1) Processo de produgao néo-capaz;

2) Defeito(s) detectado(s) na Rossini Murta;

3) Falhas reincidentes;

4) Paradas de linhas e/ou interrup¢des importantes;

5) Gravidade do problema;

6) Acao de contengao inadequada fazendo com que as pegas nao-conformes cheguem a Rossini Murta
ou a seus clientes;

Caso seja necessario implantar o embarque controlado:

1) O Supervisor da Garantia da Qualidade da Rossini Murta notifica a pessoa responsavel nas
instalacdes do fornecedor, solicitando por escrito sua concordancia através de sua assinatura.

2) O fornecedor inicia o Embarque Controlado Nivel 1. Se ocorrer a reincidéncia do problema,
automaticamente sera implementado o Nivel 2.

Embarque Controlado Nivel I:
O fornecedor implanta na sua planta o processo de inspecao 100% para proteger a Rossini Murta e

seus clientes do recebimento de produtos/materiais ndo conformes. Os registros destas inspegdes
devem ser mantidos, e ao término do embarque e se solicitados enviados a Rossini Murta.
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Embarque Controlado Nivel Il:

Isso inclui os mesmos processos do Embarque Controlado Nivel I, com uma operagao de inspegao
adicional nas instalagbes da Rossini Murta realizada por um terceiro, representando os interesses da
Rossini Murta especificos a atividade de contengéo.

OBS.: Todas as despesas inerentes a este processo serao exclusivamente de responsabilidade do
fornecedor.

Critério de Saida do Embarque Controlado:

O fornecedor ndo pode encerrar o processo de embarque controlado sem que ocorra o aceite da Rossini
Murta. Para que o trabalho seja interrompido é indispensavel a conclusao dos seguintes tépicos:

1) Realizar as atividades de contencao pelo tempo especificado, indicado pela Rossini Murta, sem que
ocorra nenhuma reincidéncia.

2) Apresentar a documentacao da analise feita para identificar a causa raiz;
3) Verificar a eficacia das agbes corretivas;
4) Apresentar os documentos necessarios para demonstrar a eficacia da acao corretiva;

5) Atualizar toda a documentacado de processo (Planos de Controle, FMEA, Instrucido de Operacéo,
etc.).

Apods a conclusao das atividades, o fornecedor deve apresentar as evidéncias e caso seja necessario,
€ realizada uma visita em sua planta para avaliar a qualidade do trabalho realizado. Apos a analise das
acgdes, a Rossini Murta deve aprova-las, e apds a aprovacgao o fornecedor pode interromper a atividade
de embarque controlado.

7 - Assisténcia Técnica

O fornecedor realiza visitas técnicas periddicas na Rossini Murta. Para cada visita realizada é necessaria
a elaboragao do relatério de visita, FM-14-02 - “Relatério de Visita’. Apds a conclusdao do mesmo é
indispensavel o envio de uma cépia para o analista da qualidade responsavel.

8 - Caracteristicas especiais ou significativas

As “Caracteristicas Especiais ou Significativas” sao aspectos individuais do produto (dimensdes,
materiais, tratamentos, ensaios e outras especificagbes) indicados através de uma simbologia
apropriada nos documentos da qualidade, desenhos internos Rossini Murta e desenho dos nossos
clientes.

O objetivo das caracteristicas especiais ou Significativas € demonstrar a importancia de determinados
aspectos do produto que podem afetar significativamente a seguranga, montagem, funcao ou satisfagéao
do cliente. Faz-se necessario que estas caracteristicas sejam controladas durante o processo e
garantidas no produto final.

Para as caracteristicas especiais ou significativas, o fornecedor deve submeter o Controle Estatistico do
seu Processo (CEP), através de cpk = 1,67, uma vez ao ano.
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As caracteristicas especiais ou significativas devem ser identificadas no PFMEA e plano de Controle
correspondente.

9 — Arquivamento de Registros

Documentos e Corpos de Provas, que n&o sao enviados para a Rossini Murta, o fornecedor deve reter
em seus arquivos por 20 anos.

10 — Plano de Contingéncia

Trata-se da formalizagdo de um documento que proteja o fornecimento de produtos para a Rossini Murta
em caso de emergéncias, considerando falta de mao de obra, falha em equipamentos chave e
devolucdes, entre outros. O plano de contingéncia é enviado a Rossini Murta sempre que solicitado ou
sempre que sofrer alteracao.

11 — Inspec¢ao de Layout

Inspecao de layout é uma medigdo completa conforme desenho e deve ser realizada a cada 12 meses
apos a aprovacgao do produto, e enviada a Rossini Murta através do FM-07-04 - “Relatério Dimensional
/ Material”. Quando detectadas pecgas nao conformes, o fornecedor reporta a Rossini Murta.

12 — Regulamentagdes Governamentais e Requisitos Estatuarios

Todos os materiais utilizados na fabricagao de pecgas atendem as exigéncias governamentais no que se
refere aos aspectos de seguranca, materiais toxicos e perigosos, meio ambiente, componentes elétricos
e eletromagnéticos, conforme regulamentacao vigente no Brasil, e quando aplicavel é cadastrado no
IMDS.

13 - ldentificacbes e Rastreabilidade das Pecas Rossini Murta (Industrializacao e Servigos
Externos)

As pecas da Rossini Murta que sado enviadas para servigo externo sao identificadas internamente
conforme procedimento Rossini Murta, contendo o nimero da OP “Ordem de Producao”, na nota fiscal
de saida. O fornecedor mantém a integridade da mesma até que o lote de pegas retorne a Rossini Murta.

Identificagao:
As pecas entregues a Rossini Murta contém as seguintes identificagdes:

- Descrigao da Peca;
- Cddigo da Pega;

- Cliente / Fornecedor;
- Data;

- Quantidade;

- Aprovacao.

Esta identificagdo deve ter resisténcia suficiente para permanecer na embalagem durante o transporte
e armazenagem.

14 — Acondicionamentos, Transportes e Riscos
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O transporte € uma operacao de extrema importancia para o processo, pois durante essa etapa podem
ocorrer diversos problemas como batidas e deformagdes no produto. Assim é indispensavel o
atendimento aos seguintes requisitos:

Plano de Embalagem:

Um plano de embalagem deve ser submetido e aprovado pela Rossini Murta, através do FM-17-14-A
ou formulario especifico do fornecedor. A aprovacdo das embalagens ndo exime o fornecedor da
responsabilidade por quaisquer danos nas mercadorias até a inspecao de recebimento das mesmas.

Os custos relativos a ndo conformidade do material, proveniente de falhas nas embalagens correrao por
conta exclusiva do fornecedor. As embalagens devem garantir a integridade das pecas desde o
recebimento, processo, expedi¢cao até a sua entrega.

Embalagens e Acondicionamento.

As mercadorias devem possuir embalagens e acondicionamento adequados para transporte e
armazenamento. As despesas com embalagem, acondicionamento e transporte, correrdo por conta
exclusivos do fornecedor, salvo prévio acordo constante no pedido.

Embalagens Rossini Murta.

Quando a embalagem pertencer a Rossini Murta, o fornecedor deve ter zelo com a mesma enquanto
estiver sob o controle da organizagéo, ou sendo usado por ela.

O fornecedor verifica, identifica, protege, e guarda a propriedade do cliente. Se a mesma se mostrar
avariada e inadequada devido mau uso, o fornecedor informa imediatamente a Rossini Murta e se
responsabiliza pelos custos da aquisigcdo de uma nova embalagem.

15 — Fornecedores de Transportes

Para qualificagao, apresentam a documentacao a seguir: Ficha Cadastral, Contrato Social com ultima
alteracdo, duas cartas de referéncia, composi¢cao da frota, apdlice de seguro com ultimo recibo e
licengas obrigatdrias.

A avaliagdo de desempenho é realizada trimestralmente pelo PCP/Logistica através do FM-06-23 —
Avaliacao de Fornecedores utilizando a férmula descrita abaixo:

Qualidade do servigo prestado (0 a 100) = X
Pontualidade nos prazos (0 a 100) =Y
Documentacao necessaria apresentada (0 a 100) = Z
Status: (X+Y+2)/3

16 — Fornecedores de Calibragao, Ensaios Laboratoriais e Ensaios de Sujidade (Limpeza Técnica)
Para sua qualificagdo apresentam certificado de acreditagdo NBR ISO/IEC 17025 e a documentagéo a
seqguir:

- Ficha Cadastral
- Contrato Social com ultima Alteragao

16




- Certificado de Credenciamento de Laboratério de Calibragéo, tal documentacao fica em poder do
Processo de Compras.

A avaliagado de desempenho é realizada pela Gestéo da Qualidade através do FM-06-23 — Avaliagéo de
Fornecedores, conforme indicadores abaixo:

Nota Nota %
A 94 a 100%
B 66 a 93%
C 40 a 65%
D Menor 40%

Visando manter o fornecedor sempre informado quanto ao seu status de fornecimento, mensalmente
sao atualizadas as informacgdes, sendo essas migradas para o FM-06-23 e enviadas aos fornecedores.

O certificado de acreditacido NBR ISO/IEC 17025 podera nao ser obrigatério em caso de aprovacao do
cliente final (derroga).
17 — Fornecedores de Oleos e Desengraxantes

A avaliacdo de desempenho é realizada pela Gestdo da Qualidade, FM-06-23 — Avaliagao de
Fornecedores, conforme indicadores abaixo

-PPM - IQP - IQF

Nota Nota %
A 94 a 100%
B 66 a 93%
C 40 a 65%
D Menor 40%

O FISPQ é recebido e arquivado conforme FM-16-01 do processo de Seguranga do Trabalho.

Para todo envio de 6leos e desengraxantes, o certificado do material deve ser postado no servidor
NextCloud.

O certificado fisico deve acompanhar o material, assim como um corpo de prova (amostra)*, com o
numero do certificado, para arquivo e envio a analise (contraprova) se necessario.

Nao é permitido o recebimento de materiais sem certificados. O horario para recebimento de
mercadorias € de segunda-feira a sexta-feira, das 7h15 as 16h00.

O envio do XML da NF é feito para o e-mail: faturamento@rossinimurta.com.br.
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*Obs.: Para 6leos importados recebidos em tambores lacrados no territério nacional, nao € possivel o
envio antecipado do “corpo de prova”. Nestes casos, uma amostra é coletada apds a entrega e enviada
a analise para contraprova. Os débitos e demais despesas referente a este processo sao
exclusivamente de responsabilidade do fornecedor, e serdo repassados posteriormente ao mesmo.

18 — Fornecedores de Tratamento Térmico
A avaliagdo de desempenho é realizada pela Gestdo da Qualidade, FM-06-23 — Avaliacdo de

Fornecedores, conforme indicadores abaixo
- PPM - 1QP - IQF

Nota Nota %
A 94 a 100%
B 66 a 93%
C 40 a 65%
D Menor 40%

O certificado do material deve ser postado no servidor NextCloud.

O certificado fisico deve acompanhar o material, assim como um corpo de prova (amostra)*, com o
numero do certificado, para arquivo e envio a analise (contraprova) se necessario.

Ndo é permitido o recebimento de materiais sem certificados. O horario para recebimento de
mercadorias € de segunda-feira a sexta-feira, das 7h15 as 16h00.

O envio do XML da NF é feito para o e-mail: faturamento@rossinimurta.com.br.

*Obs.: Os certificados devem conter grafico EHT de profundidade de camadas.

Fornecedores de Risco

Os fornecedores sao avaliados conforme sua saude financeira, licencas de funcionamento, indices de
qualidade, se ha mais fontes para o mesmo produto/servico, inadimpléncia etc. Sdo considerados
fornecedores de risco conforme FM-06-26 — Pré Avaliacdo de Fornecedores e Analise de Risco e FM-
06-23 — Classificacao e Avaliagao de Fornecedores — Reavaliagao Anual.

19 — Fornecedores de Calibradores

E responsabilidade do fornecedor de calibradores, apos recebimento do pedido de compras e desenho

do produto, enviar um croqui ou desenho do calibrador, para aprovagdo da Engenharia / Qualidade
Rossini Murta. As aprovacgbes sao realizadas conforme FM-05-12 — Aprovacgao de Calibradores.

20 - Termos e Normas:

ISO/9001;

IATF 16949;

VDA 6.3;

FM-42-02 — Termos e Condicdes Gerais de Fornecimento;
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Procedimentos:
PQ-06-002 - Selecao, avaliacido e qualificacdo de fornecedores;
PQ-14-001 — Sistematica de A¢des Corretivas;

Formularios:

FM-05-03 — Solicitacdo de Alteracido de Processos / Desenhos;

FM-05-12 — Aprovacao de calibradores

FM-06-03 — Controle da Avaliacao de Servicos de Calibracéo e Transportes;
FM-06-13 — Classificacdo dos Fornecedores;

FM-06-19 — Cumprimento de Confidencialidade;

FM-06-23 — Avaliacado de Fornecedor;

FM-06-26 — Pré Avaliacdo de Fornecedores;

FM-07-03 — Certificado de Submissao de Peca — PSW;

FM-07-04 — Relatério Dimensional — Material;

FM-08-12 — Cartédo de Identificacdo Amostras / Desvios;

FM-14-01 — Relatério de Nao-Conformidades e Solicitacdo de A¢des Corretivas;
FM-14-02 — Relatério de Visita;

FM-14-03 — Plano de Agbes Corretivas;

FM-17-14A — Plano de Embalagem;

FM-18-28 — Solicitagao de Desvio;

FM 42-01 — Termo de Leitura e Aceite - Manual de Fornecedores (em anexo)
FM-42-02 — Termos e Condicbdes Gerais de Fornecimento

Procuracao responsabilidade pela seguranga do produto (PSCR)

Instrugao de Trabalho:

IT-07-025 — Sistematica de Triangulagao;

IT-18-014 - Identificagdo / Expedi¢ao - Tratamento Térmico;

IT-18-015 - Rec. de Matéria Prima - Descrigcado em Nota Fiscal - Fornecedor;
IT-18-018 - Selecdo e Retrabalho realizado pelos fornecedores;

Todos os formularios estdo disponiveis para o fornecedor no servidor NextCloud
21 - Contatos - Rossini Murta

Miriam Soares Yamamoto

Supervisao da Gestao da Qualidade
Fone: 55 11 4152-3014 Ramal: 251
miriam.yamamoto@rossinimurta.com.br
www.rossinimurta.com.br

Natalia Cavalcanti

Compras

Fone: 55 11 4152-3014 Ramal: 261
natalia.cavalcanti@rossinimurta.com.br

www.rossinimurta.com.br

Ronaldo Correa

Supervisdo da Engenharia

Fone: 55 11 4152-3014 Ramal: 223
ronaldo.correa@rossinimurta.com.br
www.rossinimurta.com.br
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Rogério Oliveira

Coordenador de Logistica

Fone: 55 11 4152-3014 Ramal: 212
rogerio.oliveira@rossinimurta.com.br
WWWw.rossinimurta.com.br

ROSSINI MURTA Termo de Leitura e Aceite FM-42-01
) VIL Manual do Fornecedor rev. 03 —
IndUstria Metalurgica Ltda 22/10/2020
Empresa
Endereco
CEP / Bairro /
Cidade
Fone
CNPJ
Declaramos que recebemos o DO-047 - Manual do Fornecedor — revisédo de

entendemos e concordamos com as clausulas e nos comprometemos em manter desempenho igual ou
superior as expectativas da Rossini Murta expressas neste documento.

/ /
Responsavel Qualidade Cargo Data
/ /
Responsavel Comercial Cargo Data
/ /
Responsavel Legal Cargo Data
Observagoes:

1. A auséncia de pronunciamento formal de sua empresa, através da assinatura desse termo, em
prazo superior a 30 dias da Revisdo do Manual, presumira o aceite total dos termos expressos
no Manual;

2. Quaisquer duvidas e/ou divergéncias devem ser encaminhadas a Garantia da Qualidade —
Rossini Murta, assim como para qualquer exceg¢do e/ou supressdo parcial e/ou total ao
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atendimento de qualquer requisito do Manual, deve(m) ser documentada(s) e previamente
autorizada(s) pela Rossini Murta.

Cabe ao fornecedor a responsabilidade de acompanhar o atendimento aos requisitos deste
manual bem como as possiveis revisbes que possam ocorrer. A cada nova revisdo do Manual
do Fornecedor Rossini Murta, esta declaragcdo deve ser preenchida, assinada e enviada
posteriormente.
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